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川棚町は、南北に長い長崎県の

ほぼ中央に位置し、東は東彼杵町

と佐賀県嬉野町の一部、北は波佐

見町、西は佐世保市のハウステン

ボス町と隣接し、南は大村湾に面

しています。面積は、３７．１９平方

キロメートルで、東に海抜６０８メー

トルの峻険な九州のマッターホル

ン「虚空蔵山」がそびえています。

また、県立自然公園に指定され

ている大崎半島や大村湾、石木川

など優れた自然資源をはじめ、河

原城址やキリシタン墓碑、魚雷発

射試験場跡など戦時中の遺構、浮

立（木場浮立、百津浮立）など貴

重な歴史的文化遺産、無形文化財

が散在しており、重層で多様な観

光資源に恵まれています。

また近年では、東部の農村地域

が「日本の棚田百選」に選ばれる

など優れた農村文化を見直す機運

も高まっています。このような美

しい自然や農村集落の景観は、川

棚町の貴重な財産となっています。

皆さんも是非一度“川棚町”に足

を運んでみてください。

よかとこ“川棚町”
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年
頭
に
あ
た
っ
て

全
国
商
工
会
連
合
会

会
長

萩

原

善
之
助

商
工
会
の
さ
ら
な
る
飛
躍
に
向
け
て

長
崎
県
商
工
会
連
合
会

会
長

池

原

泉

新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
初
春
を
迎
え
る
に
あ
た
り
、
一
言

ご
挨
拶
を
申
し
上
げ
ま
す
。

今
、
我
が
国
経
済
は
、
か
つ
て
な
い
長

期
の
景
気
低
迷
に
遭
遇
し
、
消
費
の
低
迷
、

投
資
の
抑
制
及
び
事
業
の
縮
小
な
ど
に
よ

り
過
去
最
悪
の
失
業
率
と
な
る
ほ
か
、
こ

れ
ま
で
牽
引
し
て
き
た
Ｉ
Ｔ
関
連
産
業
の

失
速
や
ア
メ
リ
カ
の
同
時
多
発
テ
ロ
事
件

を
契
機
と
す
る
世
界
的
な
景
気
後
退
と
い

う
未
曾
有
の
危
機
に
直
面
し
て
お
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
情
勢
下
に
あ
っ
て
、
中
小

企
業
は
必
死
の
企
業
努
力
を
積
み
重
ね
て

お
り
ま
す
が
、
す
で
に
自
助
努
力
で
は
乗

り
切
れ
な
い
諸
環
境
と
課
題
が
山
積
し
、

経
営
基
盤
を
揺
る
が
し
か
ね
な
い
状
況
に

あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
こ
と
か
ら
、
昨
年
十
一
月

二
十
二
日
に
第
四
十
一
回
商
工
会
全
国
大

会
を
開
催
し
、「
危
機
突
破－

今
こ
そ
力

を
出
そ
う
商
工
会
」
を
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
掲

げ
、
�
景
気
対
策
の
推
進
及
び
中
小
企
業

に
配
慮
し
た
構
造
改
革
等
の
実
施
、
�
中

小
企
業
金
融
・
税
制
の
拡
充
及
び
ペ
イ
オ

フ
解
禁
の
延
期
、
�
商
工
会
組
織
を
強
化

す
る
た
め
の
改
革
推
進
の
三
項
目
を
満
場

一
致
で
決
議
し
、
政
府
関
係
方
面
は
勿
論

の
こ
と
、
関
係
国
会
議
員
に
対
し
、
諸
施

策
の
早
期
実
現
を
強
力
に
要
請
す
る
と
同

時
に
、
商
工
会
自
ら
も
改
革
を
積
極
的
に

取
り
組
み
、
会
員
事
業
者
や
地
域
ニ
ー
ズ

に
応
え
ら
れ
る
組
織
づ
く
り
へ
の
決
意
を

表
明
し
た
と
こ
ろ
で
あ
り
ま
す
。

今
年
は
、
新
し
い
世
紀
に
入
っ
て
二
年

目
を
迎
え
ま
す
。
先
行
き
を
見
通
す
こ
と

が
極
め
て
困
難
な
時
勢
下
に
お
か
れ
て
い

ま
す
が
、
我
々
商
工
会
は
抱
え
る
多
様
な

課
題
を
克
服
し
、
地
域
の
中
小
企
業
の
活

力
あ
る
振
興
発
展
を
支
援
す
る
た
め
、
積

極
的
に
事
業
活
動
を
展
開
し
て
い
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
か
ら
の
中
小
企
業
に

求
め
ら
れ
る
も
の
は
、
国
際
化
や
Ｉ
Ｔ
革

命
の
急
速
な
進
展
、
構
造
改
革
の
具
現
化

等
、
激
減
す
る
経
済
社
会
環
境
の
中
で
、

変
化
に
即
応
す
る
柔
軟
性
や
持
ち
前
の
機

動
性
、
創
造
性
を
十
分
に
活
か
し
、
時
代

の
ニ
ー
ズ
に
適
応
し
て
い
く
こ
と
で
あ
り

ま
す
。

私
ど
も
は
、
こ
う
し
た
中
小
企
業
か
ら

「
頼
ら
れ
る
商
工
会
」と
し
て
活
動
し
、
創

業
・
経
営
革
新
や
情
報
化
へ
の
支
援
な
ど

の
新
た
な
指
導
課
題
に
も
応
え
得
る
よ
う
、

職
員
の
一
層
の
資
質
向
上
や
広
域
連
携
・

合
併
等
事
業
運
営
の
合
理
化
・
効
率
化
を

図
り
、
組
織
強
化
に
努
め
て
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。
私
は
、
全
国
の
商
工
会
が
一

丸
と
な
っ
て
中
小
企
業
の
発
展
と
地
域
経

済
の
活
性
化
を
推
進
し
、
そ
の
実
現
が
図

ら
れ
る
よ
う
邁
進
す
る
決
意
で
あ
り
ま
す

の
で
、
皆
様
の
格
別
の
ご
支
援
・
ご
協
力

を
賜
り
ま
す
よ
う
衷
心
よ
り
お
願
い
申
し

上
げ
ま
す
。

最
後
に
、
全
国
百
四
十
万
商
工
会
会
員

の
ご
繁
栄
と
ご
多
幸
と
心
か
ら
祈
念
申
し

上
げ
ま
す
。

平
成
十
四
年

元
旦

新
年
あ
け
ま
し
て
、
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
新
春
を
迎
え
、
皆
様
の
ご
多
幸
と

ご
繁
栄
を
心
か
ら
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

さ
て
、
昨
年
一
年
を
振
り
返
り
ま
す
と
、

世
界
的
不
況
の
中
、
米
国
で
発
生
し
た
同

時
多
発
テ
ロ
事
件
に
よ
る
混
乱
、「
聖
域

な
き
構
造
改
革
」
を
掲
げ
た
小
泉
新
政
権

の
誕
生
、
特
殊
法
人
改
革
問
題
な
ど
、
こ

れ
ま
で
に
な
い
問
題
、
ニ
ュ
ー
ス
が
次
々

に
発
生
し
た
激
動
の
年
で
し
た
。

こ
う
い
う
情
勢
を
背
景
と
し
て
、
今
日

の
我
が
国
経
済
は
、
依
然
と
し
て
景
気
が

低
迷
を
続
け
、
極
め
て
厳
し
い
状
況
が
続

い
て
お
り
ま
す
。

特
に
中
小
企
業
を
取
り
巻
く
状
況
は
、

過
疎
化
等
に
よ
る
地
域
活
力
の
停
滞
、
消

費
の
低
迷
、
後
継
者
問
題
等
、
そ
の
経
営

環
境
は
一
層
危
機
的
な
も
の
に
な
っ
て
い

ま
す
。

こ
う
し
た
状
況
下
に
鑑
み
、
国
内
に
お

い
て
は
政
府
等
が
、
資
金
繰
り
が
困
難
と

な
っ
て
い
る
中
小
企
業
者
向
け
の
セ
ー
フ

テ
ィ
ネ
ッ
ト
の
整
備
、
創
業
者
優
遇
融
資

制
度
、
商
工
会
等
の
創
業
塾
の
増
大
な
ど
、

中
小
企
業
対
策
を
基
本
と
し
て
経
済
を
回

復
さ
せ
る
政
策
を
積
極
的
に
行
っ
て
お
り

ま
す
。

商
工
会
は
、
こ
れ
ま
で
地
域
商
工
業
の

振
興
と
経
営
改
善
普
及
事
業
に
よ
る
小
規

模
事
業
者
の
育
成
を
目
的
と
し
て
、
地
域

経
済
活
性
化
の
主
た
る
役
割
を
担
っ
て
参

り
ま
し
た
。

し
か
し
、
今
日
の
商
工
会
を
取
り
巻
く

環
境
は
、
消
費
の
地
域
外
流
出
、
後
継
者

不
足
の
問
題
、
市
町
村
合
併
構
想
に
よ
る

商
工
会
の
広
域
化
・
合
併
問
題
、
ま
た
商

工
会
等
職
員
の
人
事
権
の
一
元
化
問
題
、

全
国
商
工
会
連
合
会
の
民
営
化
に
伴
う
商

工
会
等
の
あ
り
方
な
ど
、
様
々
な
問
題
に

直
面
し
て
い
る
こ
と
が
顕
在
化
し
て
参
り

ま
し
た
。

私
た
ち
は
組
織
を
あ
げ
て
、
こ
れ
ら
の

問
題
に
対
し
て
、
今
ま
で
以
上
に
商
工
会

の
役
割
の
重
大
さ
と
い
う
も
の
を
勘
案
し
、

対
策
を
講
じ
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

商
工
会
連
合
会
と
い
た
し
ま
し
て
も
、

こ
の
よ
う
な
認
識
の
も
と
、
商
工
会
組
織

の
強
化
と
機
能
の
充
実
を
図
り
、
中
小
企

業
の
発
展
と
地
域
社
会
の
振
興
の
た
め
に

決
意
を
新
た
に
し
て
取
り
組
む
所
存
で
ご

ざ
い
ま
す
。

ど
う
ぞ
、
商
工
会
員
の
皆
様
、
今
後
と

も
斯
業
が
ま
す
ま
す
ご
繁
栄
さ
れ
ま
す
と

と
も
に
、
併
せ
て
、
商
工
会
事
業
へ
の
倍

旧
の
御
支
援
、
ご
協
力
を
賜
り
ま
す
よ
う

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

年
頭
に
あ
た
り
、
皆
様
の
ご
健
勝
と
地

域
の
発
展
を
心
か
ら
祈
念
い
た
し
ま
す
。
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■
第
三
十
回
県
技
能
士
大
会「
優
れ
た
技
能
者
」部
門

陣
川
利
男
さ
ん
「
県
知
事
表
彰
」

■
む
ら
お
こ
し
特
産
品
コ
ン
テ
ス
ト
（
第
十
五
回

ニ
ッ
ポ
ン
全
国
む
ら
お
こ
し
展
）

「
大
臣
賞
」
に
「
�
永
泉
」「
全
国
連
会
長
賞
」

に
「
有
家
町
技
お
こ
し
グ
ル
ー
プ
」
が

職
業
能
力
開
発
に
係

る
知
事
表
彰
受
賞

十
一
月
二
十
二
日
、
第
三
十

回
県
技
能
士
大
会
（
県
、
県
技

能
士
連
合
会
な
ど
主
催
）
が
長

崎
市
内
で
開
催
さ
れ
、「
優
れ

た
技
能
者
」
の
部
門
に
て
北
有

馬
町
商
工
会
の
陣
川
利
男
さ
ん

が
県
知
事
賞
を
受
賞
さ
れ
ま
し

た
陣
川
さ
ん
は
昭
和
五
十
三
年

よ
り
陣
川
製
麺
の
経
営
者
と
し

て
手
延
べ
そ
う
め
ん
の
製
造
に

従
事
し
、
昔
な
が
ら
の
技
法
と

新
た
な
ア
イ
デ
ア
を
融
合
さ
せ

空
気
と
水
に
こ
だ
わ
っ
た
麺
作

り
を
続
け
て
お
ら
れ
ま
す
。

今
日
で
は
麺
の
乾
燥
は
乾
燥

機
等
が
主
流
に
な
っ
て
い
ま
す

が
、
陣
川
さ
ん
は
自
然
の
風
で

乾
燥
さ
せ
た
方
が
締
ま
り
も
味

も
あ
る
と
考
え
、
九
十
年
に
工

場
を
改
築
し
、
乾
燥
場
に
二
重

屋
根
と
床
下
を
つ
く
り
、
自
然

の
風
を
取
り
入
れ
る
工
夫
を
さ

れ
、
製
品
の
均
質
化
を
図
っ
て

い
ま
す
。

ま
た
、
水
に
つ
い
て
も
長
年

の
経
験
と
研
究
か
ら
、
麺
の
延

び
と
腰
の
強
さ
が
違
っ
て
く
る

軟
水
を
使
用
し
て
お
ら
れ
ま
す
。

ま
た
、
製
麺
技
能
士
の
資
格

取
得
や
有
機
Ｊ
Ａ
Ｓ
製
造
業
者

の
認
定
を
受
け
る
等
自
己
啓
発

も
怠
ら
ず
、
製
品
の
品
質
向
上
、

高
級
化
の
た
め
に
日
々
努
力
さ

れ
て
お
り
ま
す
。

今
回
の
受
賞
は
、
製
麺
工
と

し
て
は
初
の
県
知
事
賞
で
あ
り
、

陣
川
さ
ん
は
「
こ
の
よ
う
な
賞

を
い
た
だ
け
て
と
て
も
感
謝
し

て
お
り
ま
す
。
今
後
益
々
精
進

し
て
い
き
た
い
。」
と
抱
負
を

述
べ
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

よ
り
一
層
の
技
術
改
善
や
後

進
の
指
導
育
成
に
努
め
ら
れ
地

域
産
業
の
発
展
に
寄
与
さ
れ
る

こ
と
を
期
待
い
た
し
ま
す
。

む
ら
お
こ
し

特
産
品
コ
ン
テ
ス
ト

十
一
月
二
十
三
日
（
金
・
祝
）

〜
二
十
五
日（
日
）に
東
京
・
池

袋
サ
ン
シ
ャ
イ
ン
シ
テ
ィ
で
開

催
さ
れ
た
「
第
１５
回
ニ
ッ
ポ
ン

全
国
む
ら
お
こ
し
展
」
で
は
三

日
間
で
合
計
十
四
万
五
千
人
も

の
人
出
で
賑
わ
い
ま
し
た
。
本

県
か
ら
は
海
産
物
や
ち
ゃ
ん
ぽ

ん
、
カ
ス
テ
ラ
、
び
わ
ゼ
リ
ー

や
サ
ン
ゴ
、
べ
っ
こ
う
と
い
っ

た
特
産
品
が
出
展
さ
れ
、
来
場

者
は
�
長
崎
の
雰
囲
気
�
を
楽

し
ん
で
い
ま
し
た
。

本
物
産
展
の
「
む
ら
お
こ
し

特
産
品
コ
ン
テ
ス
ト
」
に
お
い

て
、
経
済
産
業
大
臣
賞
に
波
佐

見
町
の
陶
磁
器
製
造
業
、
�
永

泉
が
制
作
し
た
コ
ン
セ
ン
ト
カ

バ
ー
「
ワ
ン
タ
ッ
チ
式
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
プ
レ
ー
ト
（
波
佐
見
焼

強
化
磁
器
）」
が
、
ま
た
全
国
商

工
会
連
合
会
会
長
賞
に
は
有
家

町
の
有
家
町
技
お
こ
し
グ
ル
ー

プ
が
開
発
し
た
即
席
カ
ッ
プ
麺

「
有
家
そ
う
め
ん
」
が
そ
れ
ぞ

れ
受
賞
し
ま
し
た
。

「
ワ
ン
タ
ッ
チ
式
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
プ
レ
ー
ト
」
は
電
気
ス

イ
ッ
チ
や
プ
ラ
グ
さ
し
込
み
用

の
コ
ン
セ
ン
ト
カ
バ
ー
で
、
マ

グ
ネ
ッ
ト
ワ
ン
タ
ッ
チ
方
式

（
超
強
化
磁
器
）を
採
用
し
、
簡

単
に
取
り
外
し
が
で
き
る
よ
う

工
夫
さ
れ
て
い
る
の
が
特
徴
。

内
側
に
鉄
板
を
使
用
し
、
プ

レ
ー
ト
の
内
部
に
磁
界
を
封
じ

込
め
る
こ
と
で
ペ
ー
ス
メ
ー

カ
ー
を
体
内
に
装
着
し
て
い
て

も
影
響
が
な
い
よ
う
に
工
夫
さ

れ
て
い
ま
す
。

現
在
、
特
許
出
願
中
で
今
後

は
海
外
展
開
も
視
野
に
入
れ
て

い
る
と
の
こ
と
で
す
。

部
屋
の
イ
メ
ー
ジ
を
変
え
た

い
時
や
イ
ン
テ
リ
ア
を
演
出
す

る
ア
イ
テ
ム
と
し
て
、
古
伊
万

里
調
や
モ
ダ
ン
な
デ
ザ
イ
ン
な

ど
和
洋
風
に
あ
う
多
く
の
種
類

が
あ
り
、
ワ
ン
タ
ッ
チ
で
簡
単

に
取
り
付
け
が
で
き
気
軽
に
部

屋
の
雰
囲
気
に
応
じ
て
楽
し
む

こ
と
が
で
き
ま
す
。

一
方
、「
有
家
そ
う
め
ん
」

は
あ
っ
た
か
そ
う
め
ん
・
冷
や

し
そ
う
め
ん
の
両
方
楽
し
め
る

カ
ッ
プ
そ
う
め
ん
。
手
延
べ
そ

う
め
ん
は
本
来
自
然
食
品
で
、

カ
ロ
リ
ー
も
低
く
、
ダ
イ
エ
ッ

ト
食
品
で
あ
り
な
が
ら
、
栄
養

価
の
高
い
穀
物
「
キ
ヌ
ア
」
を

混
入
し
て
い
る
た
め
、
病
後
の

回
復
食
と
し
て
も
大
変
効
果
が

あ
り
ま
す
。

簡
単
に
早
く
調
理
で
き
る

「
有
家
そ
う
め
ん
」は
調
理
は
直

接
火
を
使
用
し
な
い
の
で
安
全
、

三
分
で
食
べ
ら
れ
て
早
い
、
手

延
べ
そ
う
め
ん
だ
か
ら
う
ま
い

の
三
拍
子
そ
ろ
っ
た
商
品
で
す
。

現
在
、
地
域
を
問
わ
ず
、
個

人
か
ら
の
注
文
が
多
く
、
日
持

ち
が
す
る
た
め
ま
と
め
て
注
文

さ
れ
る
方
も
多
く
い
ま
す
。

皆
さ
ん
も
是
非
一
度
食
べ
て

み
ま
せ
ん
か
？

長崎県では、献血協力者が減少する冬季の献血者
の確保と、新たな献血協力者の開拓を図るとともに、
新たに成人式を迎える「はたち」の若者を中心とし
た県民各層に献血思想の普及を図ることを目的に平
成１４年１月１日から２月２８日までの２ヶ月間、「は
たちの献血」キャンペーンを実施しています。
不足する冬季の献血にご協力ください。

キキャャンンペペーーンン実実施施中中
～ご協力ください～

血血血血血血血血血血献献献献献献献献献献ののののののののののちちちちちちちちちちたたたたたたたたたたはははははははははは

ながさき商工連ニュース
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「「「「「「「「「「池池池池池池池池池池島島島島島島島島島島炭炭炭炭炭炭炭炭炭炭鉱鉱鉱鉱鉱鉱鉱鉱鉱鉱閉閉閉閉閉閉閉閉閉閉山山山山山山山山山山にににににににににに伴伴伴伴伴伴伴伴伴伴うううううううううう
中中中中中中中中中中小小小小小小小小小小企企企企企企企企企企業業業業業業業業業業対対対対対対対対対対策策策策策策策策策策」」」」」」」」」」
ににににににににににつつつつつつつつつついいいいいいいいいいてててててててててて陳陳陳陳陳陳陳陳陳陳情情情情情情情情情情
平成１３年１１月２９日、外海町にある松島炭鉱株式会

社池島炭鉱が閉山しました。

同炭鉱の閉山に伴い、約１，４００人の炭鉱離職者等

の発生はもとより、関連中小企業者や周辺地域の経

済にとって憂慮すべき事態が生じております。

本会及び外海町商工会では、その影響を最小限度

にとどめるためには、時宜にあった機動的な対策を

講じることが肝要であるとの観点から、１１月末に本

会の池原泉会長及び外海町商工会の井手国雄会長が、

九州経済産業局及び長崎県・外海町等に対して、炭

鉱閉山に伴い影響を受ける中小企業者への支援策を

陳情しました。

陳情のなかで、池原会長及び井手会長は、政府系

金融機関等における貸付等の特別措置や既往貸付金

の償還猶予措置、離職者の再就職の促進等について

所要の措置を講じるよう要望を行いました。

また、これに先立ち、池原会長及び外海町商工会

の井手会長は、池島を訪れ、現地の実情を視察する

とともに、地元の商店主などから、支援策などにつ

いての要望を聴き、商工会組織を挙げて全力を尽く

すことを約束しました。

イイイイイイイイイイイイイインンンンンンンンンンンンンンタタタタタタタタタタタタタターーーーーーーーーーーーーーネネネネネネネネネネネネネネッッッッッッッッッッッッッットトトトトトトトトトトトトトがががががががががががががが
会会会会会会会会会会会会会会社社社社社社社社社社社社社社をををををををををををををを変変変変変変変変変変変変変変ええええええええええええええるるるるるるるるるるるるるる！！！！！！！！！！！！！！

長崎県では、平成１３年度中にインターネット接続率
１００％を目指しています。
長崎県と�長崎県産業振興財団から「ＩＴ普及員」
がインターネット未接続の企業の皆様にお電話のうえ
訪問いたします。
インターネット未接続の企業におかれましては、是

非接続されるようお願いいたします。

イイイイイイイインンンンンンンンタタタタタタタターーーーーーーーネネネネネネネネッッッッッッッットトトトトトトトのののののののの必必必必必必必必要要要要要要要要性性性性性性性性

� インターネットなど情報ネットワーク社会の進展
により、取引においてもインターネットが不可欠と
なってくる。

� ＩＴ基本法の施行、ｅ-Ｊａｐａｎ戦略の策定な
ど、国では平成１５年度までに「すべての行政手続き
をインターネット経由で可能とする」電子政府の実
現を目指していることから、行政機関への申請・届
出など行政手続きの電子化や、行政機関からの各種
情報（補助金募集等）提供がホームページ、Ｅメー
ルなどインターネット経由に移行することになる。

� 情報化への取り組みは企業存続・発展のため不可
欠になっている。

おおおおおおおお問問問問問問問問いいいいいいいい合合合合合合合合わわわわわわわわせせせせせせせせ先先先先先先先先

長崎県商工労働部新事業振興課新産業・情報化支援班
担当：森、羽野
〒８５０－８５７０ 長崎市江戸町２－１３
TEL（代表）０９５－８２４－１１１１ 内線２６３３
（直通）０９５－８２２－１６０１ FAX０９５－８２４－５５１２

e-mail mori-kouhei１９２＠ml.pref.nagasaki.jp

�長崎県産業振興財団総合相談部
担当：古賀、末次、櫻木
〒８５０－００３１ 長崎市桜町４－１
TEL（直通）０９５－８２０－３０９１ FAX０９５－８２７－５２４３
e-mail IT１００＠joho-nagasaki.or.jp

陳情する池原県連会長と井手外海町商工会会長
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▲実務研修風景

全全全全全全国国国国国国商商商商商商工工工工工工会会会会会会連連連連連連合合合合合合会会会会会会経経経経経経営営営営営営者者者者者者休休休休休休業業業業業業補補補補補補償償償償償償制制制制制制度度度度度度（団体所得補償保険）
おかげさまで好評です�

ジジジジジジジジジジジジジジ
ュュュュュュュュュュュュュュ
ニニニニニニニニニニニニニニ
アアアアアアアアアアアアアア
・・・・・・・・・・・・・・
イイイイイイイイイイイイイイ
ンンンンンンンンンンンンンン
タタタタタタタタタタタタタタ
ーーーーーーーーーーーーーー
ンンンンンンンンンンンンンン
シシシシシシシシシシシシシシ
ッッッッッッッッッッッッッッ
ププププププププププププププ
をををををををををををををを
実実実実実実実実実実実実実実
施施施施施施施施施施施施施施

本
会
で
は
、
産
学
連
携
に
よ

る
人
材
育
成
の
手
法
と
し
て
注

目
を
浴
び
て
い
る
イ
ン
タ
ー
ン

シ
ッ
プ
制
度
の
一
環
と
し
て
、

高
校
生
の
就
業
体
験
を
受
け
入

れ
ま
し
た
。

本
会
の
事
務
所
で
職
場
研
修

を
行
っ
た
の
は
、
長
崎
市
立
長

崎
商
業
高
校
二
年
の
山
口
枝
里

さ
ん
、
村
岡
尚
美
さ
ん
、
道
脇

舞
さ
ん
の
三
名
。
十
二
月
十
一

日
か
ら
十
三
日
の
三
日
間
、
主

に
事
務
職
と
し
て
の
業
務
を
研

修
し
ま
し
た
。
期
間
中
、
午
前

は
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
、
地
域
経

済
、
中
小
企
業
の
現
状
等
の
社

会
人
と
し
て
の
常
識
、
心
構
え

等
に
つ
い
て
机
上
研
修
を
行
い
、

午
後
か
ら
は
、
各
課
に
そ
れ
ぞ

れ
が
配
属
さ
れ
、
事
務
の
実
務

に
つ
い
て
体
験
し
ま
し
た
。
三

人
に
と
っ
て
は
全
く
の
初
め
て

の
こ
と
で
あ
る
た
め
、
当
初
は

緊
張
の
面
持
ち
で
し
た
が
、
ま

じ
め
に
積
極
的
に
取
り
組
む
そ

の
姿
勢
に
は
大
変
感
銘
を
受
け
、

私
た
ち
が
学
ぶ
べ
き
点
も
多
々

あ
り
ま
し
た
。
三
人
に
は
、
今

回
の
経
験
を
糧
と
し
て
、
今
後

の
学
校
生
活
及
び
就
職
活
動
が

有
意
義
な
も
の
に
な
る
よ
う
に

期
待
し
た
い
も
の
で
す
。

な
お
、
本
会
と
し
て
は
、
人

材
育
成
、
地
域
へ
の
貢
献
と
い

う
立
場
か
ら
、
来
年
度
以
降
も
、

ジ
ュ
ニ
ア
・
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ

プ
へ
取
り
組
ん
で
行
く
予
定
で

す
。

タコアゲ
古谷三敏

思いもかけない病気や突然のケガで働けなくなってしまったら…。ご安心下さい。
あなたとご家族の毎日の暮らしをしっかりとサポートします。

次のプランもご用意しております！

制度発足以来、おかげさまで全国多数の商工会で採用いただ
いており、ご加入者も拡大しています。また、ご加入の皆様
には、健康・介護相談サービスもご活用いただいております。

貯蓄・融資・保障の３つがそろった商工会の制度です。

「商工貯蓄共済」

専業主婦の奥様もご加入
いただけます！

入院開始時に発生する入院
初期費用を補償いたします。

奥様安心プラン

入院初期費用特約

制度の特長
病気もケガもカバー
自宅療養でもOK
天災担保で安心

「商工会と共に歩む共済」
総合火災共済 生命傷害共済 自動車事故見舞金共済 自動車保険 入院保険

長崎県火災共済協同組合
長崎県中小企業共済協同組合
全国商工共済振興事業団長崎支所

長崎市桜町４－１ 商工会館３Ｆ ＴＥＬ�０９５（８２２）９６９５ お問合せ・お申込は 県内の商工会へ

県共済所 得 補 償 共 済 ガン保険
休業補償見舞金共済 ＰＬ保険

▲机上学習の様子

ながさき商工連ニュース
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布津町役場�

白石�

R251号�

布津町商工会館�

至  有家�

至  雲仙�

布津郵便局�
島鉄バス停�

「布津役場口」�

至  深江�

君の名は�

映
画
「
君
の
名
は
」

昭
和
二
十
八
年
に
一
世
を
風

靡
し
、
上
映
さ
れ
た
映
画
「
君

の
名
は
」。
映
画
の
中
で
、
女

優
岸
恵
子
が
演
じ
る�
真
知
子
�

が
巻
い
て
い
る
ス
ト
ー
ル
の
巻

き
方
を
「
真
知
子
巻
き
」
と
い

い
、
た
い
へ
ん
流
行
し
ま
し
た
。

ご
年
配
の
方
な
ら
ご
存
じ
の
方

も
多
い
と
思
い
ま
す
が
、
こ
の

映
画
名
と
同
じ
名
前
の
お
店
が

南
高
来
郡
布
津
町
に
あ
る
と
聞

き
、
こ
れ
は
も
し
や
…
と
思
い

早
速
、
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ

く
こ
と
に
し
ま
し
た
。

新
鮮
な
魚
料
理
が
自
慢
の
お

店
で
、
地
元
で
は
知
ら
な
い
人

は
い
な
い
と
い
う
く
ら
い
人
気

の
お
店
で
す
。

創
業
は
、
や
は
り
昭
和
二
十

八
年
で
、
お
店
の
名
前
を
な
ん

と
し
よ
う
か
思
案
し
て
い
る
と

き
、
当
時
お
店
の
近
く
で
映
画

「
君
の
名
は
」の
ロ
ケ
が
あ
り
、

人
気
の
〝
真
知
子
〞
と
俳
優

（
故
）佐
田
啓
二
が
演
じ
る
〝
春

樹
〞
の
ロ
ケ
記
念
に
お
店
の
名

前
も
「
君
の
名
は
」
に
な
り
ま

し
た
。

完
全
予
約
制

昭
和
五
十
年
十
二
月
、
現
在

の
場
所
に
移
転
し
て
営
業
さ
れ

て
い
ま
す
が
、
構
え
が
お
店
っ

ぽ
く
な
い
こ
と
か
ら
、
時
々
都

会
か
ら
の
お
客
さ
ま
が
「
玄
関

は
ど
ち
ら
で
す
か
」
と
聞
か
れ

る
と
か
…
。

新
鮮
な
材
料
を
安
く
仕
入
れ

て
、
低
料
金
で
食
べ
て
も
ら
い

た
い
と
い
う
粋
な
ご
主
人
と
、

活
き
の
い
い
魚
で
い
つ
も
お
客

さ
ま
が
い
っ
ぱ
い
だ
そ
う
で
、

布
津
町
を
は
じ
め
と
す
る
近
隣

の
港
に
水
揚
げ
さ
れ
る
旬
の
魚

を
、
予
算
に
応
じ
て
出
し
て
も

ら
え
ま
す
。

た
だ
し
、
完
全
予
約
制
で
四

人
以
上
の
グ
ル
ー
プ
な
ど
で
予

約
す
る
と
料
金
も
割
安
に
な
り

（
一
人
四
千
円
位
〜
）、
お
得
で

す
。
内
容
も
十
分
満
足
で
き
ま

す
。ま

た
、
ふ
ぐ
料
理
を
メ
イ
ン

と
し
た
お
勧
め
の
コ
ー
ス
は
刺

身
、
湯
引
き
と
い
っ
た
内
容
で

こ
れ
も
十
分
お
腹
も
心
も
満
た

し
て
く
れ
ま
す
。

�
真
知
子
�と〝春

樹
�

現
在
ご
主
人
の
猿
渡
薫
さ
ん

は
二
代
目
で
、
従
業
員
三
名
で

営
業
し
て
お
ら
れ
、
奥
様
は
京

女
を
思
わ
せ
る
し
っ
と
り
と
し

た
感
じ
な
の
で
、
ご
年
配
の
お

客
さ
ま
か
ら
、
ま
さ
に
「
君
の

名
は
」
の
�
真
知
子
�
と
�
春

樹
�
の
よ
う
だ
と
言
わ
れ
る
そ

う
で
す
。

皆
さ
ん
も
こ
の
布
津
町
「
君

の
名
は
」
の
、
〝
真
知
子
〞
さ

ん
と
〝
春
樹
〞
さ
ん
を
訪
ね
て
、

活
き
の
い
い
魚
に
舌
鼓
を
打
っ

て
み
ま
せ
ん
か
？

（布津町）

安心を未来に

信頼をかたちに

http : //www.kyushubank.co.jp

今回は、南高来郡布津町で
飲食業を営む、猿渡薫さんの
お店「君の名は」をご紹介し
ます。

グルメ紀行

君の名は

君の名は
長崎県南高来郡布津町乙１６１６－２
TEL０９５７－７２－２１２１
営業時間
１２：００～１４：００／１７：００～２２：００

（予約制）
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買上げデータ�
会員管理システム�

買い物・特典�

あたたかい接客が大切�

目に見えるものが�

大切（会員カード）�

＜自店・商店街＞� ＜高齢者会員・家族＞�

＜店・商店街のコンピュータ＞�
買い物情報� 高齢者会員顧客管理�

その１

なぜ顧客管理が必要か

その２

シルバー会員制度の紹介

その３

アナログとデジタル

「昔から顔と名前を知っている
から、いまさら顧客管理は必要無
い」とか、「人間関係が出来てい
るので必要無い」と言う方がいま
す。確かに表面上のお付き合いの
関係は出来ていることでしょう。
でも、本当にそのお客様の要望を
つかんでいるでしょうか。
お客様の中で、「地元の店に知

られずに買い物したい」という、
店に気を使ってくださる方が多く
います。それが店に知れ、店側が
怪訝な顔をすると、そのお客様は
二度と常連客には戻れません。さ
らに、悪い口コミが広まります。
当然、自店に無い商品を他町や

大型店・通信販売で買い求めるの
は致し方ないでしょう。問題はそ
の時の対応です。お客様も常連様
ほど、店側に申し訳無い気持ちを
持っていますから、わざと気に留
めない対応が必要です。
さて、今、商店に求められてい

る真の顧客管理とは、ついつい頭
の中では記憶で忘れてしまうこと
や、人間では限界がある“組み合
わせ管理”をコンピュータで行う
ことです。本人の誕生日だけでな
く、家族の誕生日などの属性デー
タを“組み合わせ管理”します。
例えば、ある年配の女性が衣料

品店の常連客とします。その年配
の女性には、成人式を迎える孫が
います。この場合、その女性は自
分が支払える範囲内のプレゼント
をしたいのが一般です。でも、お
孫さんやその両親の意向は無視で
きません。では、衣料品店として
はどうするか。年配の女性の代わ
りに、ＤＭや電話でその両親、特
に母親に「何をプレゼントすれば
良いか」打診します。その際、お
孫さんの好みを女性から聞いてお
いて、気が利いた提案形式にしま
す。今後、年配客から何らかの家
族・親戚へのプレゼントが増えて
きます。なぜなら、高齢化社会で
あるし、年配者は小銭をもってい
るし、自分自身への消費は少ない
からです。このような作業を頭の
中で、全ての常連様に展開するこ
とは難しいものです。

顧客管理を一歩進めたもので「シ
ルバー会員制度」がありますが、その

内容を紹介します。これは、出来れば
商店街活動として地域全体で取り組
んでいただきたいものです。
� シルバー会員証を作成する
� 高齢者の情報を収集する
（氏名、年齢、住所、連絡先、保
護者連絡先、係り付け医院）
（趣味、好きな商品、交流の
輪、商店街の利用内容）
（特技、自慢技）

� 家族・親戚の情報を収集する
（家族の年齢から職業、学校）
（平日、休日の過ごし方）

� 記念日などにシルバー会員証
を提示すると、店内で特典を進
呈する。特典は、商店街で規定

や強制はしない。
（粗品、割引、茶、等々）

� 商店街のイベントの際、招待
する。
� 商店街のイベントの際、特
技・自慢技で出演してもらう。
� 出演謝礼は店の割引券か、商
店街の商品券
� 特技・自慢技を『自店の達
人』としてインターネットにて
情報発信する。
	 高齢者と、高齢者を通した家
族との関係を、データベースに
し、人的結びつきとして、店の
財産とする。

機械的に処理できないあたたか
い人間関係は、今後なお一層大
切です。特に、お年寄りの話し
相手は、ホームヘルパーか地元
商店ですから。この人間関係を
ベースとして、有意義な顧客管
理を“実践”して行きます。
また、ＩＴは益々地域社会や

家庭に普及します。特に、イン
ターネットによる通信販売での
買い物は進行していきます。そ
の際、アナログの人間関係とデ
ジタルの顧客管理が出来ていて、
インターネットで品揃えの不備
を解消していけば、地域商店は
衰退どころか発展が約束されて
います。

商工会員の皆さん、インター
ネット・パソコン講習会には是
非参加しましょうね。

お客様は神様です。お年寄りは仏様
です。
暴論から入りますが、大型店にドラ
イブついでの買い物に行かず、地元の
商店にお茶のみついでの買い物に来て
くれるのがお年寄りです。そして、お
年寄りはお金を持っています。だから、
「お客様は神様です」に加えて、「お
年寄りは仏様です」。お店は、拝んで
（人間関係を良くして）霊験を頂きま
す（買っていただきます）。
今回は、お年寄りのお客様の『顧客
管理』を考えます。特に、商店として
の活動に加えて、商工会としての取り
組みもお薦めします。

慎ちゃんの経営塾 ５商工業者のための

有限会社 シーズコンサルティングオフィス 代表取締役 前 田 慎一郎
〒850‐0033 長崎市万才町6‐11 三井ビル TEL 095‐827‐7414 FAX 095‐827‐8170 E-mail maeshin @ al.mbn.or.jp http : //plaza１２．mbn.or.jp/ ̃maeshin/

顧客管理
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崎
戸
島
伝
承
の
味

な
が
さ
き
う
ま
か
も
ん
カ
タ
ロ
グ

雲
丹
の
名
産
地
は
、
日
本
各

地
に
数
多
く
あ
り
ま
す
が
長
崎

県
西
部
に
あ
る
崎
戸
島
は
、
県

内
で
も
お
い
し
い
雲
丹
の
産
地

と
し
て
知
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ

の
地
の
雲
丹
が
と
く
に
お
い
し

い
の
は
海
藻
の
中
で
も
褐
藻
類

を
え
さ
に
し
て
い
る
か
ら
だ
そ

う
で
、
豊
饒
な
味
わ
い
の
雲
丹

を
存
分
に
使
い
、
新
鮮
な
白
身

魚
や
卵
を
加
え
焼
き
あ
げ
た
物

を
通
称
「
雲
丹
か
す
て
ら
」
と

呼
び
、
大
変
貴
重
な
食
べ
物
と

し
て
喜
ば
れ
ま
す
。
祝
い
の
席

な
ど
に
欠
か
せ
ぬ
崎
戸
島
伝
承

の
特
産
品
「
雲
丹
か
す
て
ら
」

を
今
回
は
、
三
名
様
に
プ
レ
ゼ

ン
ト
し
ま
す
。

ご
希
望
の
方
は
、
ハ
ガ
キ
に

「
雲
丹
か
す
て
ら
希
望
」と
書
い

て
、
郵
便
番
号
、
住
所
、
氏
名
、

年
齢
、
電
話
番
号
と
本
誌
へ
の

ご
意
見
、
感
想
、
要
望
等
を
必

ず
明
記
の
う
え
、
次
の
宛
先
ま

で
ご
応
募
く
だ
さ
い
。

〒
八
五
〇－

〇
〇
三
一

長
崎
市
桜
町
四－

一

長
崎
県
商
工
会
連
合
会

う
ま
か
も
ん
プ
レ
ゼ
ン
ト
係

な
お
、締
切
は
二
月
一
日（
当

日
消
印
有
効
）
と
し
ま
す
。

当
選
者
発
表

二
一
〇
号
当
選
者

一
夜
干
し
ス
ル
メ

（
提
供
…
…
大
石
豊
商
店
）

下
原
ふ
み
こ
さ
ん
（
長
崎
市
）

石
田
三
三
子
さ
ん
（
江
迎
町
）

扇

輝
幸
さ
ん
（
美
津
島
町
）

特
産
品
プ
レ
ゼ
ン
ト

県
商
工
会
連
合
会
で
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
「
な
が
さ
き
う
ま
か
も
ん
カ
タ
ロ
グ
」

で
、
県
内
各
地
の
特
産
品
や
商
工
会
地
区
の
む
ら

お
こ
し
産
品
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。

こ
の
中
か
ら
、
今
回
は
崎
戸
町
・
オ
ー
プ
ン
ハ

ウ
ス
島
宿
桜
櫻
の
�
雲
丹
か
す
て
ら
�
を
プ
レ
ゼ

ン
ト
し
ま
す
。

http : //www.shokokai-nagasaki.or.
jp/umakachiiki/

上
対
馬
商
工
会
で
は
、
去
る
十
二
月
九
日
商
工
会
地
域
活

性
化
事
業
に
よ
る
調
査
・
研
究
及
び
自
己
財
源
に
よ
る
集
客

イ
ベ
ン
ト
で
あ
る
「
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
ｉ
ｎ
上
対
馬
」
を

開
催
し
ま
し
た
。

同
町
に
お
い
て
は
、
温
泉
施
設
整
備
、
ジ
ェ
ッ
ト
フ
ォ
イ

ル
の
延
伸
、
さ
ら
に
韓
国
（
釜
山
）
か
ら
の
定
期
便
の
就
航

に
よ
る
韓
国
人
観
光
客
の
増
加
な
ど
、
新
た
な
人
の
流
れ
に

対
応
し
た
商
業
者
の
受
け
入
れ
体
制
の
整
備
と
そ
れ
を
い
か

に
取
り
込
む
か
が
課
題
と
な
っ
て
お
り
、
今
後
も
継
続
的
に

検
討
し
て
い
く
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。

集
客
イ
ベ
ン
ト
に
つ
い
て
は
、
比
田
勝
地
区
へ
の
集
客
が

減
少
し
て
い
る
こ
と
に
対
応
し
、
継
続
的
な
イ
ベ
ン
ト
開
催

に
よ
る
情
報
発
信
が
必
要
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
今
回
消
費
者

か
ら
の
要
望
が
多
か
っ
た
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
開
催
と
な

り
ま
し
た
。

開
催
に
あ
た
り
本
格
的
な
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
す
る
た

め
、
西
日
本
リ
サ
イ
ク
ル
運
動
市
民
の
会
か
ら
運
営
方
法
を

学
び
ま
し
た
が
、
都
市
部
と
の
違
い
に
よ
り
フ
リ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
の
み
の
単
独
開
催
で
は
、
出
店
・
集
客
が
得
ら
れ
な

い
た
め
子
供
向
け
イ
ベ
ン
ト
、
野
菜
・
特
産
品
等
の
セ
ー
ル
、

事
業
所
に
よ
る
協
賛
セ
ー
ル
な
ど
を
組
み
合
わ
せ
た
こ
と
が

消
費
者
の
滞
留
時
間
を
長
く
す
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

当
日
は
、
午
前
十
時
の
開
催
直
後
か
ら
歩
行
者
天
国
と
し

た
比
田
勝
仲
通
り
商
店
街
は
、
掘
り
出
し
物
を
求
め
る
方
や
、

イ
ベ
ン
ト
に
集
ま
っ
た
子
供
達
で
一
杯
に
な
り
大
い
に
賑
わ

い
ま
し
た
。

長

崎

県

商

工

会

連

合

会

〒
八
五
〇
‐
〇
〇
三
一

長
崎
市
桜
町
四
番
一
号

発
行
人

池

原

泉

ＴＥＬ
〇
九
五
‐
八
二
四
‐
五
四
一
三

ＦＡＸ
〇
九
五
‐
八
二
五
‐
〇
三
九
二

印
刷
所

�

昭

和

堂

島 宿

〒８５７－３１０２ 長崎県西彼杵郡崎戸町本郷９５３
ＴＥＬ・FAX（０９５９）３５－３４２２
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